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Anexo 9 - TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA APLICACION MOVIL PIRNAR

1. Disposiciones preliminares

Con las condiciones generales para el uso de la aplicaciéon Pirnar, la empresa PIRNAR trZenje,
proizvodnja in razvoj d.o.o (en adelante: PIRNAR), con domicilio social en Bravnicarjeva ulica 20 en
Ljubljana, registrada en el Tribunal Comarcal de Ljubljana bajo el nu. 2013/7416 establece las
obligaciones, derechos y condiciones de uso de la aplicacién maévil Pirnar (en adelante: la aplicacidn),
que se puede usar con los sistemas operativos iOS y Android.

Estos términos y condiciones generales se aplican a todas las actualizaciones y/o nuevas versiones y/o
cualquier otro cambio en la aplicacion. La empresa PIRNAR ofrece el servicio Unicamente sobre la base
de estos términos de uso. Estas condiciones cubren todos los procesos y actividades que se pueden
utilizar en la aplicacion o se podran utilizar en el futuro.

La empresa PIRNAR reserva el derecho de cambiar o complementar estos términos de uso con un
periodo de aviso de 4 semanas. La empresa PIRNAR implementara dichos cambios solo por buenas
razones, en particular debido a nuevos desarrollos técnicos (mejora y ampliacion de funciones
existentes, adaptacion al estado de técnica para mantener las capacidades operativas y la seguridad
del servicio), cambios en la legislacién o marcos legales. En caso de cambios y/o adiciones que pudieran
afectar la relacién contractual existente con el usuario, la empresa PIRNAR enviard una versién
modificada de los términos de uso a la direccion de correo electrénico proporcionada por el usuario
durante la registracion. Si el usuario no se opone a la versién modificada y/o completada de los
términos de uso dentro de las cuatro semanas posteriores a su recepcién y continda utilizando la
aplicacion incluso después de la expiracion del plazo de objecién, los cambios que ocurren después de
la fecha del plazo se aceptan validamente. En caso de objecidn, el contrato sigue en pie bajo las
condiciones actuales. La empresa PIRNAR advertira al usuario sobre el derecho de objecion, las formas
de ejercer la objecidn y las consecuencias de no ejercerlo. Como parte de este procedimiento, la
empresa PIRNAR no realizard cambios que puedan afectar significativamente el equilibrio contractual
entre la oferta y el servicio previsto para tal efecto, si la hubiere. El usuario tiene derecho a cancelar la
oferta si no desea utilizar el servicio de acuerdo con los términos de uso cambiados y/o modificados.
El usuario debe asegurarse de que su direccion de correo electrénico esté siempre actualizada.

2. Definiciones

Los términos utilizados en estos Términos y Condiciones Generales tienen los siguientes significados:

Usuarios registrados de la aplicacion Pirnar pueden ser personas fisicas mayores y menores de edad.
Teléfono inteligente o tableta en estos términos y condiciones generales se define como un dispositivo
qgue permite la instalacion y operacién de aplicaciones avanzadas que de otro modo no son
compatibles con los dispositivos moviles convencionales. Los teléfonos inteligentes o tabletas
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permiten usar opciones de acceso a Internet mas avanzadas, realizar multiples tareas, tener
conectividad y la capacidad de usar funciones avanzadas.

Aplicacién movil Pirnar permite a los usuarios registrados gestionar las puertas de entrada PIRNAR
con el incorporado sistema SecuroSmart.

Registracion significa la primera entrada en la base de datos, donde el usuario ingresa los datos
requeridos (nombre de usuario - correo electrénico y contrasefia), da su consentimiento para aceptar
los términos y condiciones generales y el procesamiento relacionado de datos personales.

Inicio de sesidn significa que todos los datos necesarios ya se han ingresado en la base de datos y que
la direccién de correo electrénico ha sido confirmada por parte del usuario. Como parte del inicio de
sesion, es necesario abrir la aplicacion para cada nuevo acceso en el dispositivo que tiene acceso a la
aplicacion. En caso de que el usuario cierre sesidn en la aplicacion (log out) por cualquier motivo, el
inicio de sesion es posible de varias maneras:

e Con nombre de usuario y contrasefa

e En smartphones con sistema operativo Android, con huella dactilar

e En dispositivos moviles inteligentes con sistema operativo iOS, con FacelD

En caso de que el usuario registrado permanezca conectado a la aplicacion, puede seleccionar la opcion
"gesture unlock"” en la configuracion de la aplicacién, lo que significa que cada vez que desbloquee la
aplicacién, primero debe completar el patrén o el gesto guardado.

En caso de que el usuario quiera cambiar posteriormente su direccidn de correo electrdnico con la que
accede a la aplicacion, puede hacerlo en la aplicacion en los ajustes (Me -> Setting -> Account and
Security).

3. Sujeto a condiciones generales de uso

El objeto de las Condiciones Generales de Uso es garantizar que la aplicacion esté disponible en su
version actual. La empresa PIRNAR no tiene obligacion de actualizar la aplicacién.

El uso de la aplicacion es gratuito. El usuario es consciente de que la condicién para el uso de algunas
funciones de la aplicacién es conexidon de datos existente del dispositivo mévil. Para evitar costos
innecesarios, se recomienda usar la aplicacién con una conexion WLAN existente o con un paquete de
transferencia de datos ilimitada. En el caso del uso de datos mdviles, el usuario es consciente de que
estd obligado a pagar la transferencia de datos segun la tarifa de su operador.

4. Requisitos técnicos

La aplicacion para el control de puertas de entrada de PIRNAR con el sistema SecuroSmart incorporado
se puede usar en teléfonos moviles, tabletas o relojes inteligentes Apple Watch (WatchOS).

Se requiere una red inaldmbrica de 2,4 GHz para la gestidon remota del sistema SecuroSmart.

La aplicacion movil SecuroSmart funciona en los siguientes sistemas operativos: iOS (Apple) o Android
(Google). Debido a las limitaciones técnicas de las versiones anteriores de los sistemas operativos,
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ciertas aplicaciones no estan disponibles, las funcionalidades no funcionan correctamente o no se
pueden mostrar. Para acceder a la funcionalidad completa de la aplicacidn, se requiere un inicio de
sesidn, como se especifica en el punto 5 de estos términos y condiciones generales. La aplicacidon
proporciona mensajes push. La configuracién de los mensajes push se regula exclusivamente en el
dispositivo en el que estd instalada la aplicacion.

La aplicacion se puede descargar a través de la tienda de aplicaciones méviles Apple Store o Google
Play, siempre en la forma y de acuerdo con las condiciones establecidas para las tiendas online
seleccionadas Apple iOS: App Store o Google Android: Play Store, al dispositivo mdvil final
(smartphone, tableta o reloj inteligente) y usarse para controlar la puerta de entrada PIRNAR con el
sistema SecuroSmart integrado. El dispositivo que controla la puerta PIRNAT con el sistema integrado
SecuroSmart debe estar dentro del drea de contrato.

El usuario no tiene derecho a solicitar la conservacién de la versién de la aplicacién u ofertas
individuales que existian en el momento de la celebracién del contrato. La empresa PIRNAR reserva el
derecho de dejar de comercializar cierta oferta o partes de la oferta por razones técnicas y/o
econdmicas.

5. Registracion y celebracion del contrato

El usuario debe registrarse para usar la aplicacion. Al marcar la casilla correspondiente como parte de
la registracion en la aplicacion, el usuario confirma que ha leido atentamente los términos vy
condiciones generales aplicables, que esta de acuerdo con ellos y los acepta en su totalidad. Para
acceder a la aplicacién por primera vez, es obligatoria la registraciéon previa.

La registracion se puede realizar en la propia aplicacion. Al registrarse, el usuario crea un nuevo
nombre de usuario introduciendo los datos personales requeridos. Con la registracion exitosa, el
usuario adquiere la posibilidad de operar la puerta de entrada PIRNAR con el sistema SecuroSmart
incorporado.

Es posible registrarse a través de la aplicaciéon después de la descarga. El uso de la aplicacion esta
limitado al uso privado; el uso comercial no estd permitido.

El derecho de registracidn se otorga a los usuarios que hayan cumplido 18 afos en el momento del
uso, a los que tienen capacidad para actuar o, en caso de capacidad empresarial reducida,
especialmente en el caso de menores de edad, con el consentimiento del representante legal. Al
registrarse, el usuario declara explicitamente que es mayor de edad y tiene capacidad para actuar o,
tratandose de un menor, ha obtenido el consentimiento del representante legal.
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Si el usuario se registra a través de la aplicacién y, por lo tanto, transfiere sus datos de registracion a
la empresa PIRNAR, esto constituye una oferta para celebrar un contrato de uso. En el formulario de
registracion el usuario debe proporcionar informacién verdadera, exacta, actual y completa. Los datos
obligatorios son esenciales para posteriores procedimientos de inicio de sesién y comunicacién con el
usuario registrado.

La empresa PIRNAR tiene el derecho de verificar al usuario y negarse a aceptar la oferta sin
justificacion. Después de la registracion, en el que el usuario establece una contrasefia, el usuario
recibe una confirmacién por correo electrdnico. Al activar el enlace en ese correo electrénico, la
registracion esta completa. El correo electrdnico enviado representa la aceptacion de la oferta para la
celebracidon del contrato de uso. El usuario recibe estas condiciones de uso por correo electrdnico en
forma escrita, que también son guardados por la empresa PIRNAR.

Después de la registracion, la empresa PIRNAR habilitard una cuenta de socio, a través de la cual el
usuario podra controlar la puerta de entrada PIRNAR con el sistema SecuroSmart incorporado. La
cuenta de socio es intransferible y no se puede heredar.

6. Datos de acceso y contraseias

El usuario se compromete a mantener la confidencialidad de la contrasefia ya notificar
inmediatamente a la empresa PIRNAR por escrito o por correo electrdnico si la contrasefa del usuario
llegara a ser conocida por terceros no autorizados. El usuario es responsable de todas las acciones
realizadas por terceros utilizando su contrasefa, si la culpa de que eso sucediera es suya.

El usuario comunicard inmediatamente a la empresa PIRNAR cualquier uso indebido de la contrasefia
o de la cuenta de socio y cualquier otro incumplimiento de las normas de seguridad; laempresa PIRNAR
no garantiza contra el uso indebido de las contrasefias de cuenta de socio.

7. Asignacion de derechos

Durante la vigencia del presente contrato, se conceden al usuario derechos no exclusivos e
intransferibles de uso de la aplicacién, que no pueden ser objeto de sublicencia y que sélo son validos
para el correcto uso de la aplicacidon de acuerdo con los presentes. términos. El usuario no puede
modificar, adaptar, traducir, editar o combinar la aplicacién de ninguna manera con ningun otro
software. El usuario tampoco puede copiar, distribuir o poner las aplicaciones a disposicion de terceros
(incluido el alquiler). Lo anterior no afecta lo dispuesto en los Articulos 69d, 69e de la Ley de Propiedad
Intelectual (UrhG).

A menos que se apliquen condiciones especiales de uso, las disposiciones del punto 7.1 se aplican en
consecuencia al desarrollo posterior de la aplicacidon en forma de mejoras y actualizaciones y otras
extensiones funcionales, disponibles a través de la tienda de primera adquisicién (App Store, Google
Play).
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8. Duracion y resolucion

El contrato de uso se celebra por tiempo indefinido y puede ser rescatado en cualquier momento por
el usuario o la empresa PIRNAR. Como parte de la gestidon de su cuenta, el usuario siempre puede
eliminar la cuenta de usuario y resolver el contrato de uso.

El derecho de las partes a la resolucién extraordinaria por causa justificada permanece intacto.
9. Contenidos, propiedad intelectual

El contenido disponible en la aplicacion esta protegido por derechos de autor y/o marca registrada u
otros derechos de propiedad en beneficio de la empresa PIRNAR o de terceros. Todos los contenidos
puestos a disposicidon por la empresa PIRNAR, asi como los contenidos y textos publicados en las
actualizaciones a las que el usuario se suscriba, en especial la posicién, el disefio, las imagenes, las
ilustraciones y demas informacion (en adelante, los "contenidos") son propiedad de la empresa
PIRNAR o de terceros interesados y estan sujetos a derechos de autor o, en su caso, a otras
disposiciones legales sobre la proteccidon de la propiedad intelectual. Sujeto a disposiciones legales
obligatorias, no estd permitido reproducir, distribuir, publicar, transmitir, modificar o editar,
almacenar, transmitir este contenido en su totalidad o en parte, crear nueva parte a base del
contenido, o permitir el uso del contenido a los terceros. No se permite usar el contenido para publicar
o distribuir publicidad u otros materiales promocionales o animar a terceros a usar o explotar ciertos
bienes o servicios sin la aprobacidn de laempresa PIRNAR. También esta prohibido el uso del contenido
o partes del mismo para fines comerciales, en particular para la reventa, copiar, reproducir o distribuir
con fines comerciales. También esta prohibido el uso del contenido para actos ilegales.

10. Garantia para el software gratuito

La empresa PIRNAR garantiza por errores materiales y legales, independientemente de la razén legal,
solo en el caso de que PIRNAR haya ocultado maliciosamente un defecto material o legal.

Ademas, la empresa PIRNAR sélo respondera por los dafios basados en el incumplimiento deliberado
o por negligencia grave de las obligaciones contractuales o por los daios causados relacionados con la
vida, el cuerpo y la salud. Esto no afecta ninguna responsabilidad existente de la empresa PIRNAR bajo
la Ley de Responsabilidad del Producto.

11. Violacién de las condiciones de uso
El usuario se obliga frente la empresa PIRNAR a usar la aplicacidon Unicamente para fines que no

contravengan las presentes condiciones de uso o la normativa legal aplicable, ni vulneren derechos de
terceros.
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Si el usuario permite que terceros utilicen la aplicacion a través de su dispositivo mdvil, debe, como
parte de su diligencia debida, advertirles de los términos de uso y monitorearlos en consecuencia.

La empresa PIRNAR reserva el derecho de bloquear el acceso a la aplicacién si el usuario incumple las
obligaciones segun las condiciones de uso.

12. Limitacidn de responsabilidad

La empresa PIRNAR no puede garantizar que la aplicacidon esté siempre disponible a tiempo y sin
interrupciones, de forma segura y sin errores ni retrasos. El usuario es consciente de que la
indisponibilidad temporal de la aplicacidon puede ocurrir, ya sea por causas de fuerza mayor o por
circunstancias técnicas, perturbaciones o cambios causados por la empresa PIRNAR o por terceros. La
empresa PIRNAR no asume responsabilidad alguna en ningln caso y no otorga ninguna garantia al
usuario por un posible no funcionamiento o la incapacidad para el uso de la aplicacidn, pero se
esforzara por el buen funcionamiento de la aplicacion.

La empresa PIRNAR no se responsabiliza por el ocasional no funcionamiento de la aplicacion, posible
inexactitud de la informacion y también por posibles dafios y/o pérdidas de ingresos.

Por lo tanto, la empresa PIRNAR no es responsable de ningun dafio que pudiera derivar del acceso a la
informacidn, uso o imposibilidad de uso de la informacién o de cualquier error u omisiéon en su
contenido. La empresa PIRNAR no se hace responsable de las pérdidas o dafios que puedan derivarse
del uso no autorizado de la cuenta de usuario o contrasefia para acceder a la aplicacion.

La empresa PIRNAR no se responsabiliza de los errores y dafios derivados de la transmisién de datos
incorrectos y/u otras acciones del ambito del usuario, por ejemplo, al registrarse o iniciar sesion en la
aplicacion.

Todos los usuarios utilizan la aplicacidon bajo su propio riesgo y deben garantizar una proteccién de
datos adecuada en su teléfono inteligente, tableta o reloj inteligente. El uso de la aplicacidn
SecuroSmart en una red inaldmbrica segura y encriptada es responsabilidad exclusiva del usuario. En
ningun caso la empresa PIRNAR asumira responsabilidad por el uso del sistema SecuroSmart en una
red inalambrica no segura.

13. Actualizaciones y nuevas versiones de la aplicacion

Debido a actualizaciones técnicas o funcionales de la aplicacidn, la empresa PIRNAR reserva el derecho
de publicar una nueva versién de la aplicacion. Se notificard al usuario de la nueva version de la
aplicacion mdvil ya sea a través de la propia aplicaciéon en forma de mensajes push, o a través de la
tienda desde la que el usuario habia descargado la aplicacién movil, o la actualizacién se producira
automaticamente.
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14. Cambios

Ocasionalmente podemos cambiar los términos y condiciones generales de uso de la aplicacién movil
SecuroSmart. Informaremos a los usuarios de ello y/o solicitaremos el consentimiento de los usuarios
siempre que sea necesario o requerido. Recomendamos que los usuarios revisen estos términos y
condiciones generales cada vez que abren la aplicacién para estar al tanto con la ultima versidn.

Fecha de la ultima inspeccién: 01.01.2022
PIRNAR d.o.o.
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